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Je primérna ttrata
za velky nakup. Témér

3ol KC

18.-24.1.2016

polovina (49 %) pripada na
supermarkety a 43 % pak na
nakupy v hypermarketech.

Jak se zeny rozhoduji pri nakupech

Jeny v priméru pétkrat za mésic shangji informace k planovanému nakupu. Vite, jak je ovlivnit?

e 6 6 o o
52 % zen ve vyzkumu uvedlo, Ze béhem mésice udélaji DESET A VICE
RUTINNiCH ROZHODNUTI O NAKUPU (35 % tak ¢inf méné &asto). Je ale

velice pravdépodobné, Ze dotazané zeny tento pocet podcenuji, fada takovych
rozhodnuti je natolik samoziejma, Ze si je ani neuvédomi.

e o
22 % 7en ve vyzkumu uvedlo, 7e za mésic u¢ini DESET A VICE PLANOVANYCH
NAKUPNiICH ROZHODNUTI, ke kterym si shané&ji informace. Dvakrat a7 tfikrat

do mésice tak ¢ini 33 % a zhruba pétkrat 31 %. Odhad planovanych nakup vidi
Zeny daleko realisti¢téji nez rutinni rozhodovani.

............................................................................................................. Nékupy potravin
55 Dvé tretiny Zen pofizuji Kolik obvykle utrati za ,velky nakup” Clenstvi ve vérnostnich klubech
/U ,VELKY NAKUP" do Méné nez 500 K& 1 3% DM drogeric NMEG_— 83 %
domacnosti minimalné jednou za
y 1 at tydné ¢ini 9 % 500 az 800 K¢ - 15 % . Tesco | 65 %
_d‘;a tydrt‘,VaV'?ggf/t ty_dr(‘f tak o 9%, ® | Piivybéru zbo¥ se fidi LETAKY °
Jeanou ydne 2> 7 a jednou za dva Zhrubaltis. K¢ NS 26% | JAKO DULEZITYM ZDROJEM IKEA T 54 %
tydny 31 % dotazanych. PP
o Zhruba 1,5 tis. K¢ 28 % | INFORMACI témer tfi Ctvrtiny Tehibo [ — 1%
38 Vice nezjedna o dotazanych Zen. Pro stejny pocet .
tfetina Zen déla maly, Zhruba2tis. KC . 14% | Jen jsou pfi rozhodovani u nakupu Teta drogerie - 2%
PRILEZITOSTNY NAKUP potravin Vice nes 2 tis. K& 9% | potravin ddlezité také vysledky testd. Bata [ 2%
jednou denné. Dvakrat a7 tfikrat tydné Obé kritéria vSak prebily recenze Mas - o
tak ¢ini 42 % dotazanych, jednou a osobni doporucenti, kterymi se podle 17%
tydné pak 15 %. svého vyjadreni fidi 83 % zen. Billa [ | 14%
............................................................................................................. Plénované nékupy
ANI] Eemu zEnv duvéfu“ NE | Co ovliviiuje nakupni rozhodnuti rozi.: co ALESPOR NEKDY WUZIVA
A sani i Blogy, chaty, diskusni féra - NN 97 %
Odborné recenze Doporuceni celgprit | =9 e, ciskusn °
i Clanky na internetu kromé reklam [T 97 %
Vzorky, testovani Reklama - , , o
B ; L. E | | Specialni odborné recenze, vysledky testll na internetu I 95 %
o BﬂUVE,STUV.ﬂ'dVHUB -mal V’ news E”erv Clenové rodiny a jejich doporuéeni [T 95 %
Clenove rodiny BIOOY | osobni diskuze se sousedy, znamymi, prateli o 94 %
....................................................................................................................................... Webové stranky firem ¢i produktd [ 93 %
Pokud jde o pov:i]hu sdélgn?: za rwlejvicgvdﬂvéryhodné (tedy tak, ze by byly Vzorky, zkugebni akce a testovani o 92 %
i ochotny doporucit) povazuji dotazane zeny odborné recenze a testy (50 %) o
¢ apifimou zkusenost se vzorky a testovanim (47 %). Naopak velice mélo by byly | | To, codoporucujireaine zeny [ 87%
respondentky ochotny doporudit jako zdroj informaci reklamu a také nazory Clanky v tisku kromé reklam o 84 %
i celebrit (92 %) a reklamu (86 %). . o
s Personal v prodejné [ 83%
Jedna ttetina zen vyuzije pfi svém nékupnim rozhodovani 10 a vice informacnich zdrojii z internefu.
Poéet hodnoceni na internetu, které Zeny vyufiji pfi rozhodovani (N = 522)
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Dvé tietiny Zen 18.-24.1.2016
Ppriznavaji, Ze pri vybéru

zboZzi je ovliviiuji

nabidky a obsah ¢lenstvi

VERNOSTNICH KLUBU.

h B & A

94 %

Telefony Tabletyapocitace  Doméci spotiebice Jindelekironika  ObleGeni, moda, Sperky ~ TEmer vsechny zeny
9% 2% 68% 67% 55 % alespof nekdy
Vyuzivajl cenove
[ A sTovnAvage na
internefu. Temer
— nolovina (48 %) tak
Dovolend Kosmefikaadrogerie  Défské zhofi Sportovnivybaveni  Dim, byt zahrada binicasio.
54% % 4% 2% 39%
............................................................................................... zeny jsou ochotny si pfiplatit
Laplativice, kdyZ:
1 1 1 1 1
je zbozi v prodejng obchod doobjednd jezbozidoruceno  obchod zaruci okamiifou ma vyrobek
vmisté bydliste zhozi presné podle prani az domdl vymeénu vadného dobré nezdvislé
7hozizanove festy arecenze
Ochota Zen si pfiplatit za to, Ze je zbozi skladem, je spiSe vlazna. Pfiplatilo by si 42 % Zzen (rozhodné ano
9 %, spiSe ano 33 %). Naopak 46 % Zen by neplatilo vice (rozhodné ne 9 %, spiSe ne 37 %).
Piiplatim, pokud je Piiplatim, pokud obchod Priplatim, kdyz je zboZi Pfiplatim, kdyz obchod Piiplatim, kdyz ma
zbhoZi v prodejné doobjedna zbozi doruéeno az domii zaruéi okamzitou vyménu vyrobek dobré nezavislé
v misté bydlisté piesné podle piani vadného zboZi za nové testy arecenze
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POZOR!

Jednoznacne kladné recenze vyrobkd vyvolavaji u Zen spiSe nedaveru.
\lyjadrilo to 61 % dotazanych (rozhodné ano odpovédelo 13 %, spiSe ano 48 %).
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ZDROJ ZENY S.R. O.,N =525, 97 % VZORKU TVORI ZENY, KTERE OBSTARAVAJI BEZNE NAKUPY DO DOMACNOSTI
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